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RESUMO

O estudo descritivo sobre a atuacdo das bibliotecas especializadas na democratizagdo do
acesso a informacdo tem como objetivo investigar a biblioteca digital do Centro de
Documentacdo e Informacdo da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o
enquanto servico informacional facilitador do acesso a informacao, para tanto, adotou-se
como percurso metodoldgico a pesquisa bibliogréfica e de campo, com aplicacdo de
questionario aos usuarios da biblioteca digital. A partir de uma analise qualitativa,
evidenciou-se que os usuarios concebem a biblioteca digital como eficaz servigo
informacional que oportuniza de maneira dindmica recursos informacionais digitais com
celeridade. Conclui-se, que a biblioteca especializada tem contribuido para a
democratizagdo do acesso ao conhecimento. A biblioteca digital tem desempenhado
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importante papel na disseminagdo da informagdo, bem como tem sido um eficiente
servico informacional facilitador do acesso a informacdo em saneamento ambiental.

Palavras-chave: acesso aberto, acesso a informacao, democratizacdo do conhecimento,
biblioteca digital, biblioteca especializada.

ABSTRACT

This descriptive study on the role of specialized libraries in democratizing access to
information aims to investigate the digital library of the Documentation and Information
Centre of the Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo as an information
service that facilitates access to information. To this end, the methodological approach
adopted was bibliographical and field research, with the application of a questionnaire to
users of the digital library. A qualitative analysis showed that users see the digital library
as an effective information service that dynamically provides digital information
resources quickly. The conclusion is that the specialized library has contributed to the
democratization of access to knowledge. The digital library has played an important role
in the dissemination of information, as well as being an efficient information service that
facilitates access to information on environmental sanitation.

Keywords: open access, access to information, democratization of knowledge, digital
library.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as mudancgas quanto ao registro de dados e informagdes foram
muitas e a humanidade foi aprimorando técnicas para guardar 0s seus pensamentos, opi-
nides e expressdes. As construcdes dessas estratégias foram importantes e necessarias em
cada periodo da historia.

No contexto dessas transformacoes, as bibliotecas foram se constituindo em ins-
tancias de fundamental importancia na guarda, preservacao e disseminacgao dos registros
informacionais, com papel social, informacional e educativo preponderante, evoluindo
com diferentes conceitos, modalidades de organizacao, estrutura e disseminacéo dos re-
cursos informacionais.

A preocupacdo principal das bibliotecas e unidades de informacao €é propiciar ao
usuario o acesso a informag&o que possibilitara conhecer seus direitos e deveres enquanto
cidaddo de maneira a transformar sua propria realidade e da sociedade. Assim, para
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diferentes usuérios tém-se colec¢des, servicos, produtos, acdes e recursos informacionais
diferenciados que buscaréo atender suas necessidades informacionais.

A biblioteca especializada estabelece-se com uma unido entre usuario e acervo, e
diante disso, a uma unidade de informacdo com acervo especializado destina-se a satisfa-
cao das necessidades informacionais de um publico especifico (Souza; Oliveira, 2017).

O lé6cus da pesquisa foi o Centro de Documentagdo e Informacéo (CDI) da Com-
panhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA), formado pelo Arquivo e pela
Biblioteca especializada em funcionamento ha mais de cinquenta e dois (52) anos. A
biblioteca digital foi construida no bojo de um processo de revitalizacdo da biblioteca e
organizagao e digitalizagdo do acervo documental do Arquivo, principiando assim, um
novo ciclo de gestdo documental e acesso a informacao por meio da cole¢cdo formada por
Projetos Técnicos, Plantas de Engenharia, Livros e Trabalhos de Concluséo de Curso na
area de Saneamento Ambiental no Maranh&o.

No intuito de identificar a eficiéncia da atuagdo da biblioteca especializada por
meio da biblioteca digital da CAEMA na disseminacéo da informagé&o, foi aplicado ques-
tionario aos usuarios da biblioteca digital buscando vislumbrar em que medida a oferta
de acesso a recursos informacionais digitais contribui para o acesso a informacéo.

E assim, visualiza-se o papel social da biblioteca, que vai além da disseminagédo
da informac&o, mas contribui com subsidios para o desenvolvimento de pesquisas e estu-
dos, cujos direcionamentos investigativos visam oferecer recursos para problemas soci-
ais, como a falta de saneamento. Em suma, a cria¢do de a¢des que culminam em propostas
dentro do ambito do &mbito de Saneamento, uma vez que trata de um assunto pertinente,
e principalmente encontra-se regido nos artigos constitucionais. Diante disso, acrescenta-
se que uma biblioteca digital com pesquisa em Saneamento Ambiental € primordial, em
que contribui para estudos nas areas da Engenharia, Meio Ambiente e principalmente,
para a salde, que neste Vviés, pensa-se no bem-estar da populacéo.
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2 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS NA DISSEMINACAO DO CONHECI-
MENTO

As bibliotecas especializadas, sdo assim denominadas por desenvolverem suas
acOes voltadas para atender uma clientela de usuarios com necessidades informacionais
bastante especificas em uma determinada area de conhecimento. Atuam de forma a sub-
sidiar com recursos informacionais em diferentes suportes empresas privadas, institutos
de pesquisa, industrias e companhias.

De acordo com Caribe (2017), na biblioteca especializada a defini¢cdo da clientela
é importante para que seja definida a sua colecdo, servicos e produtos a serem oferecidos.
A organizag&o e planejamento das agdes partem do objetivo primordial de atender as ne-
cessidades informacionais dos usuarios, que por sua vez, apresentam interesses diferen-
ciados demandados por atividade laboral de pesquisa da industria, ou do comércio, bem
como de instituicGes com areas de atuacdo especificas, requerendo especializacdo dos
recursos e servigos informacionais.

Por essa natureza, as bibliotecas especializadas encontram-se geralmente implan-
tadas em instituicdes que desenvolvem atividades no ramo da inddstria, do comércio,
pesquisas aplicadas, companhias, ou ainda, em instituicdes em que o acervo é bastante
especifico em uma area de conhecimento, caracterizando-se quanto “[...] & organizagdo e
disseminacéo de informagdes sobre um assunto ou grupo de assuntos em particular [...]”
(Caribe, 2017, p. 193).

Essa dinamica de atuacdo aponta para a caracteristica principal das bibliotecas
especializadas, que tem como missao, reunir, preservar e disseminar o conhecimento es-
pecializado produzido em periodos da histéria da humanidade que representam acima de
tudo, o pensar da sociedade por meio de suas organizacfes, as tomadas de decisdes em
contextos politicos, socioecondmicos e produtivos.

A esse respeito, Caribe (2017, p. 192) esclarece que no inicio do século XX
(vinte), o papel das bibliotecas especializadas estava restrito ao de um repositorio, como
um local para centralizar informacdes, tendo ao longo do tempo emergido as fungdes de
referéncia e fornecimento de informacdo. Isto porque, na Sociedade da Informacéo o pa-

radigma tecnoldgico que se descortinou para as bibliotecas e unidades de informacéo por
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meio das tecnologias da informacdo impacta a disseminagdo do conhecimento, intensifi-
cando as buscas para satisfacdo das necessidades informacionais.
Nesse sentido, Sousa e Oliveira (2017) elencam as principais caracteristicas das

bibliotecas especializadas, apresentadas no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Caracteristicas de uma biblioteca especializada
Caracteristicas de uma biblioteca especializada

Pessoal De alto nivel, qualificado;
Estrutura organiza- Claramente definida;
cional
Orientacéo Por assunto;
Localizacdo Companhias industriais, agéncias do governo, sociedades profissionais , etc;
Tipo de material Livros, folhetos, periddicos, publicagfes, documentos governamentais, relatorios de
pesquisa, etc;
Tamanho da cole- Relativamente pequeno, com constante avaliacdo da colecéo;
¢do
Servigos Especiais e personalizados (servico de referéncia, compilacdo de dados, servi¢os de

alerta, treinamento no uso da cole¢éo, etc.).
Fonte: adaptado de Souza e Oliveira (2017).

A biblioteca especializada possui as particularidades significativas concernentes
a sua estrutura, colecdo, servicos e assisténcia ao usuario. Trata-se de uma unidade infor-
macional que também tem como prioridade o atendimento das necessidades dos seus usu-
arios, assistindo, orientando, educando na busca pela informagéo e pelo conhecimento,
bem como potencializando a disseminag&o cientifica, institucional e produtiva de onde
esteja vinculada.

Nesse objetivo, as tecnologias da informacao e comunica¢do desempenharam um
papel relevante para as bibliotecas especializadas e em todo o processo de comunicagdo
informacional, possibilitando as sociedades promover o compartilhamento de informa-
cOes e conhecimento em ambito mundial. Trata-se de um novo conceito de producéo,
recuperacdo e também disseminacdo informacional que com a insercdo das TICs foi pro-

piciado para 0 acesso e uso das informagoes:

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacgdo e informag&o trans-
formando o novo século em um mundo cada vez mais ligado em rede de infor-
macdo global, onde milhdes de pessoas se conectam, produzindo e recupe-
rando informagdo em tempo real, faz surgir novas formas de pensar, interagir
e viver. Esse desenvolvimento trouxe como consequéncias a explosdao da
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informacé&o, caracterizada pelo aumento da quantidade, diversidade e possibi-
lidade de reproducdo sem limites da informacéo.

Esses fatores tém afetado o comportamento das organizacfes e a biblioteca
aparece como uma das institui¢des mais abaladas na Sociedade da Informacéo
[...] (Furtado, 2010, p. 104).

Esses novos contornos informacionais requerem insercéo das bibliotecas especia-
lizadas para que a formagéo de sua colecdo e servi¢os venha integrar as tecnologias e
assim, dinamizar e otimizar o acesso ao conhecimento produzido, considerando um pu-
blico de usuérios bastante especializado na busca da informacdo, que sabe o que esta
buscando, em que suas necessidades informacionais sdo direcionadas por demandas de
aplicabilidade laboral ou cientifica imprescindiveis para a continuidade dos projetos e
produtos.

Assim, a insercao das bibliotecas especializadas no paradigma tecnolégico da So-
ciedade da Informac&o oportunizou ampliar seus horizontes e desse modo, ganhar novas
dimensGes na sua atuacédo, distanciando-se do status de sagrado, e com mera funcéo res-
tritiva de guarda de documentos, visdo essa que ja ndo atendia mais as necessidades da
sociedade, passando entdo, a desvelar os desafios da disseminacgdo da informag&o em con-
textos informacionais permeados pelas tecnologias da informag&o e comunicacao.

O uso das TICs nas bibliotecas e unidades de informag&o propiciou muito mais
que o atendimento rapido, a recuperacdo da informacdo e a satisfacdo da necessidade
informacional do usuério de forma mais célere, mas, também tornou possivel maior
acesso a informacéo e ao conhecimento, por meio dos repositorios digitais, bibliotecas
digitais, periodicos eletrénicos (open journal systems) de acesso aberto e gratuito. Esse
cenario configurado pelo movimento do acesso aberto (Open Access) constrdi chances
reais para a democratizacdo do acesso a informacéo.

2.1 DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A INFORMACAO E AS BIBLIOTECAS DI-
GITAIS

Precipuamente, com o crescimento da producdo informacional, ocorre simultane-
amente, 0 aumento na demanda dos usuérios das unidades informacionais, ocasionado

pela busca de informagdes que sanem suas necessidades. Entretanto, com 0s avangos
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tecnoldgicos, a busca por conhecimentos em diferentes areas e formatos, se tornou acele-
rada. Assim, como um dos instrumentos que corrobora para impactos que perpassam,
principalmente, pelo meio cientifico, a internet se destaca e configura como ferramenta
para alavancar os efeitos da disseminacéo da informacao.

Desse modo, Conti et al. (2003, p. 26), afirma:

Disseminar informagao supGe tornar publico a produgdo de conhecimentos ge-
rados ou organizados por uma instituicdo. A nocdo de disseminagdo é comu-
mente interpretada como equivalente a de difusdo, ou mesmo de divulgacéo.
Assume formas variadas, dirigidas ou ndo, que geram inimeros produtos e ser-
vigos, dependendo do enfoque, da prioridade conferida as partes ou aos aspec-
tos da informacdo e dos meios utilizados para sua operacionalizacao.

Adisseminacdo da informacdo, sobretudo, de cunho cientifico, € uma forma de
fomentar a investigacao e a producdo de pesquisas, o que possibilita novas perspectivas
e possibilidades para encontrar respostas e soluc@es para os problemas que os individuos
enfrentam no meio social e/ou profissional. A evolucdo da tecnologia, proporcionou no-
vas oportunidades de acesso, difusdo e compartilhamento das producdes cientificas. Con-
siderando que as pesquisas precisam ser comunicadas entre os pares da comunidade ci-
entifica e a sociedade também necessita conhecer os seus resultados, produzir sem comu-
nicar e/ou disseminar o conhecimento, o torna inutilizavel.

A partir disso, o conhecimento inutilizavel ndo se torna relevante na contempora-
neidade, uma vez que, o foco € a liberdade informacional. Dessa maneira, 0 acesso a
informagdo deve ser feito sem distin¢do de raca, sexo, crenga religiosa e/ou filosofica.
Para tanto, a Constituicdo Federal de 1988 assegura em seu capitulo X1V (quatorze) que
“[...] todos tém acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional” (Brasil, 1988).

Nesse cenario, as bibliotecas universitarias adentram e transformam os processos
de producéo e compartilhamento do conhecimento produzido no &mbito académico, im-
pactados por meio da ferramenta digital - a internet. A esse respeito, Andrade (2014, p.
14), destaca que “[...] toda informacdo cientifica produzida deve ser disseminada e com-

partilhada [...]”, o que muitas vezes ndo acontece pela restri¢do ao seu acesso.
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Assim, na contemporaneidade, busca-se para além de somente depositar produ-
cOes cientificas, como outrora em épocas anteriores, busca, acima de tudo, critérios que
perpassam por acessibilidade, disseminacdo, propagacao das informacg6es, conhecimen-
tos, pesquisas e estudos. Hoje, as bibliotecas, centros de pesquisa e documentacao preci-
sam oferecer aos seus usuarios servicos acessiveis, primordialmente, no que concerne ao
uso e acesso de materiais/documentos.

O movimento de acesso aberto (Open Access) enfatiza que 0 acesso a informacao
deve ser livre de custos e de qualquer outro tipo de restricdo que impossibilite 0 acesso
ao material, um artigo cientifico, por exemplo, deveré estar disponivel tanto para consulta
quanto para download do arquivo sem barreiras. Assim, 0 acesso aberto adentra como um
mecanismo para a democratizagdo da informagdo, em que Bandeira (2017, p. 12), evi-

dencia alguns beneficios para a sociedade.

O acesso aberto a produgdo cientifica gera inimeras facilidades, para leitores,
autores, editores e os pares. Os leitores podem fazer leituras, download, im-
pressdes e até mesmo salvar o contedldo em seu computador, tablet, smar-
tphone e outras midias de armazenamento e interativas, viabilizando acesso as
pesquisas e seus resultados. Para os autores, é uma forma de tornar seu estudo
publico, isto €, estara visivel para seus pares, podendo ser avaliado e citado por
outros pesquisadores da area.

Dentre as facilidades que o acesso aberto possibilita aos individuos, percorre o

acesso as pesquisas e estudos realizados na Ciéncia, que, para além disso, proporciona a
criacdo de repositdrios digitais:

A partir desse panorama inicial, 0 Movimento de Acesso Aberto propiciou a

criacdo de repositorios digitais para armazenamento, disseminacao e preserva-

cao das pesquisas cientificas. Da mesma forma que aconteceu com os resulta-

dos das pesquisas, 0s dados dessas investigacGes também viriam estar no foco

das discussdes. Posto que sdo dados brutos ou primarios tdo valiosos quanto o

resultado das pesquisas em si e essa preocupacdo também faz parte do movi-
mento denominado Ciéncia Aberta (Galvino; Rosa; Oliveira, 2020, p. 35).

Os repositdrios digitais foram uma estratégia que possibilitou o acesso aos resul-
tados das investigacdes cientificas, potencializando a producdo cientifica de autores e,
consequentemente, viabilizando o acesso livre ao conhecimento cientifico. Ademais,
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além desta visibilidade, € possivel visualizar outras perspectivas que sdo: 0 armazena-
mento e preservacao das pesquisas.

O acesso aberto torna-se fruto de diversas discussfes no cenario nacional e inter-
nacional. No cenario internacional, iniciou-se 0 movimento a partir de varias manifesta-
¢cdes como Bethesda, Budapeste, Berlim, Federacdo Internacional de Associacgao e insti-
tuicdes Bibliotecarias (IFLA) e Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Eco-
nomico (OCDE).

No Brasil, o desenvolvimento do acesso aberto foi engajado a partir das ac6es do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). De acordo com
Leite, Costa e Kuramoto (2009, p. 45):

O desenvolvimento do acesso aberto no Brasil foi em grande parte resultado
de esforgos do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), muitas vezes em parceria com universidades, como foi o caso bem-
sucedido com a Universidade de Brasilia (UnB). Tendo em vista sua misséo,
que é promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infraestru-
tura de informagdo cientifica e tecnoldgica para a producéo, a socializagéo e a
integragdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico, o Ibict investiu esforgos
visando a operacionalizagdo do acesso aberto no Brasil.

Diante disso, por intermédio do movimento do acesso aberto no Brasil, surgiram
varias ferramentas para engajar e promover a criagdo de canais formais de publicacéo e
suporte para o conhecimento cientifico que visam o alcance da democratizagdo do acesso
a informac&o no pais.

O Portal Brasileiro de Publicacdo e Dados Estatisticos (OASISBR) surge, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), como
um portal brasileiro voltado para o acesso aberto de publicagdes cientificas, e, por permi-
tir 0 acesso livre aos usuarios, ndo é cobrado nenhuma taxa sobre a pesquisa. (Instituto
brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, 2023).

O Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) trata-se de um software
cuja construcdo objetivou gerenciar as publicacfes periddicas eletrénicas, tendéncia esta
utilizada nas bibliotecas universitarias federais brasileiras. “[...] Esta ferramenta contem-
pla agdes essenciais a automagado das atividades de editoracao de periddicos cientificos”

[...] (Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia, 2023).
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O Diretdrio de Politicas Editoriais das Revistas Cientifica Brasileiras (DIADO-
RIM) ¢ um servigo informacional que esté relacionado as “[...] autoriza¢des concedidas
para 0 armazenamento e acesso dos artigos das revistas cientificas brasileiras em reposi-
torios digitais de acesso aberto” (Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecno-
logia, 2023).

Ademais, o Repositério Comum do Brasil caracteriza-se como um mecanismo que
impulsiona o acesso aberto em que tem como finalidade “[...] reunir e divulgar a produgéo
cientifica dos pesquisadores de instituicGes que ainda ndo possuem seus proprios reposi-
torios institucionais “[...] (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia,
2023).

O movimento de acesso aberto oportuniza a liberdade informacional por meio do
acesso as pesquisas cientificas, propiciado por meio de ferramentas tecnolégicas como a
internet, que possibilita a conectividade global da informacdo, sem barreiras territoriais,
geogréficas ou fisicas, uma vez que a rede mundial de computadores permite 0 acesso a
bancos, bases, periodicos, repositdrios e bibliotecas digitais.

Para Saydo (2008, p. 7), o contexto de rapidas transformacGes oferece as condi-
cOes primordiais para o estabelecimento de uma infraestrutura técnica que viabiliza o sur-
gimento de diversas atividades centradas no conhecimento e na informacéo globalmente
distribuidos.

As mudangas advindas da era tecnoldgica ocasionam em um novo paradigma na
maneira que as informagdes sdo disponibilizadas, incluindo também, as bibliotecas.
Desse modo, a tecnologia provocou impactos nas unidades da informacéo, que segundo
Santa Anna (2015, p. 139), passam a agregar uma visdo moderna, que visa 0 acesso au-
tomatizado. Partindo disso, no que tange a tecnologia e a biblioteca, os meios digitais
proporcionaram aos servicos informacionais, altera¢fes, que com o surgimento da inter-

net, barreiras foram rompidas. Santa Anna (2015, p. 139) descreve:

A internet revolucionou os fazeres profissionais dos bibliotecarios devido a sua
capacidade de transferir a informacdo, facilitando seu acesso, rompendo-se
barreiras geogréficas e temporais. O surgimento da internet, aliado a exploséo
bibliogréafica, permitiu o renascimento de uma nova era na Biblioteconomia.
Por meio da internet, os usuarios tornam-se mais exigentes, utilizando os

Page 4587

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.1, p. 4578-4597. 2024..




OBSERVATORIO
DE LA ECONOMIA
LATINOAMERICANA

mecanismos do espaco digital a fim de conseguir acessar as informagdes ne-
cessitadas, em um espago cada vez mais curto de tempo e a baixos custos.

Para Ferreira (1997, p. 48) as novas tecnologias, as infovias, a globalizacéo, o
acesso a informacao sem fronteiras e a produgédo reconceituada como conhecimento exi-
gem um novo comportamento centrado na competitividade/cooperacdo, na qualidade e
no aprendizado. Esse novo comportamento repousa sobre a informacéo, fator basico do
“setor conhecimento” da economia. Nesse contexto, os centros de documentacao e infor-
mag&o, arquivos e bibliotecas sdo componentes econémicos essenciais.

As convergéncias tecnologicas como € o caso da internet mudaram as relacdes
sociais e 0 modo de viver e trabalhar na sociedade como um todo, e sem duvidas as trans-
formagdes foram de grandes magnitudes. No entanto, torna-se “[...] necessario aprender
que as tecnologias da informacgdo ndo séo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos [...]” (Nunes, 2014, p. 27) e, nas bibliotecas, im-
pulsionam o paradigma do acesso.

Nesta perspectiva tecnoldgica, percebe-se a potencialidade que os meios digitais
proporcionaram aos servigos informacionais desenvolvidos pelas bibliotecas fazendo
com que estes sofressem alteragdes, e com o surgimento da internet barreiras foram rom-

pidas como descreve Santa Anna (2015, p. 139):

A internet revolucionou os fazeres profissionais dos bibliotecarios devido a sua
capacidade de transferir a informac&o, facilitando seu acesso, rompendo-se
barreiras geograficas e temporais. O surgimento da internet, aliado a explosdo
bibliogréafica, permitiu o renascimento de uma nova era na Biblioteconomia.
Por meio da internet, os usudrios tornam-se mais exigentes, utilizando os me-
canismos do espaco digital a fim de conseguir acessar as informacGes necessi-
tadas, em um espaco cada vez mais curto de tempo e a baixos custos.

Certamente, as bibliotecas precisavam acompanhar e adentrar neste universo tec-
noldgico, pois as mudancas na sociedade bem como as relacdes sociais forcaram essas
instituicOes a alterar a sua forma de trabalho. Portanto, compreende-se que a formacao
desta necessidade de mudanga na forma de oferecer servicos e produtos foi mediante o
atendimento as demandas informacionais dos proprios usuéarios e a informacdo assume
um novo papel na sociedade.
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Nesse contexto, insere-se a biblioteca digital enquanto servico informacional que
amplia o alcance aos usuérios e a possibilidade de acesso a informagéo, bem como cons-
titui-se uma das melhores opcdes para que os sistemas de informacgéo proporcionam um
apoio real no aumento da qualidade da educacédo e no desenvolvimento cientifico e tec-
noldgico de uma sociedade (Ferreira, 1997, p. 48). Uma vez que, o alcance de usuérios e
a necessidade informacional é sanada com rapidez e competéncia, ja que os individuos
podem conectar-se com as bibliotecas e bases de dados, utilizando uma rede de compu-

tadores como meio de ligagéo.

As bibliotecas digitais surgem num contexto que sobrepde, por um lado, a in-
tegracao e uso das tecnologias de informagéo e de comunicacgdo, das redes de
computadores, das tecnologias de apresentacéo e o barateamento dos meios de
armazenamento em massa; e, por outro, a disponibilidade crescente de conte-
dos digitais em escala planetéria, a possibilidade de digitalizacdo a um custo
economicamente viavel de conteldos em midias convencionais [...] (Sayéo,
2008, p. 7).

As bibliotecas digitais se estabelecem como disseminadoras e democratizadoras
da informacdo, pois, levam ao mundo informagdes contidas nos documentos das biblio-
tecas tradicionais, que em muitos casos s6 poderiam ser consultados se 0 usuario se des-
locasse até a biblioteca para consulta-lo (Nardino; Caregnato, 2004, p. 393). Se 0 usuario
ndo residisse geograficamente no mesmo local de uma biblioteca fisica, 0 acesso a infor-
macao se tornaria dificultoso, uma vez que para acessa-lo exigiria recursos financeiros e
outras demandas que auxiliasse a chegada até a unidade de informagé&o.

No entanto, a medida que ocorre a automacao dos recursos e servicos informaci-
onais de uma organizacdo, ha acesso facilitado e acessivel para os usuarios ndo interfe-
rindo no espago-tempo em que este se encontra. Dessa forma, Nardino e Caregnato (2004,

p. 394) corroboram:

Neste sentido, a biblioteca digital representa um novo paradigma nos conceitos
de armazenamento e disseminacdo da informacao. O profissional bibliotecéario
deve, entdo, estar atento e manter-se capacitado as novas demandas de produ-
tos e servicos e sempre procurar atendé-las de forma &gil e satisfatoria. A bi-
blioteca digital é uma ferramenta que vem somar a este esforco.
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As bibliotecas digitais ampliam as possibilidades de democratizacdo do conheci-
mento como propulsoras do acesso a informacdo e a biblioteca especializadaganha forma
como uma disseminadora seletiva da informacao, pois consegue ofertar os recursos infor-
macionais outrora disponiveis somente no fisico (impresso) no meio digital. Assim, Fur-
tado (2010, p. 5) considera que as bibliotecas digitais constituem “[...] uma evolu¢do do
resultado da utilizacdo do computador e da Internet nos servicos da biblioteca e pode ser
conceituada como uma colecdo organizada de informacdo, em formato digital, acessivel
pela rede mundial de computadores”.

As bibliotecas especializadas necessitam mais do que qualquer outra, cientificar o
usuario de todo o conteudo de sua colecdo, da maneira mais especifica possivel, criando
um processo dindmico de informacéo e resposta (Santos, 1974, p. 165), o que se torna
potencializado por meio das bibliotecas digitais. Portanto, enquanto servi¢co informacio-
nal no contexto de uma biblioteca especializada as bibliotecas digitais impactam decisi-

vamente na disseminagdo da informacao.

3 RESULTADOS

Os resultados evidenciaram gque a maioria dos participantes da pesquisa possuem
0 ensino superior, sendo graduacdo (n=14), e destes onze (11) possuem especializacéo,
trés (03) sdo mestres e um (01) com formacao em doutorado. A maioria dos participantes
tém formacdo na area de ciéncias sociais (n=22), enquanto (n=04) usuarios com formacéo
na area de Ciéncias Exatas.

O publico usuario da biblioteca especializada por sua propria natureza apresenta
uma formacao mais técnica-cientifica, pois, segundo Souza e Oliveira (2017 apud Passos,
2005) pode-se estabelecer que os usuarios buscam informacédo de fonte autorizada, pro-
duzida por especialistas e assim, a biblioteca coloca-se basicamente como um instrumento
de pesquisa.

E diante disso, os potenciais usuarios das bibliotecas especializadas, sdo empre-
gados e colaboradores das instituicdes nas quais as bibliotecas estdo vinculadas. Sousa e
Oliveira (2017 apud Cocco; Inamata; Varvakis, 2011) afirma que nas bibliotecas especi-

alizadas, os servicos podem ser classificados como de alto contato, pois envolvem
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usuarios, prestadores de servigos qualificados na area, instalagcdes de apoio e os bens fa-
cilitadores. O grafico 1, demonstra o funcionamento da busca informacional dos usuarios

de uma unidade especializada.

Grafico 1 - Busca informacional

Motivos pelos quais busca informacao

B Motivos pelos quais busca informagdo

Entretenimento AperfeicoamentoDesenvolvimento Desenvolvimento  Académico Outros
profissional de atividades de pesquisa
laborais

Fonte: Dados de pesquisa

Neste grafico 1, evidencia-se que dezesseis (16) dos participantes buscam infor-
mac0Oes para o aperfeicoamento profissional, outros seis (6) participantes buscam infor-
macao para as necessidades académicas, e seis (6) participantes definiram entretenimento.
Os demais, escolheram desenvolvimento de pesquisa (5 participantes) e 0s outros cinco
(5) entrevistados buscou informagao para capacitacdo e desenvolvimento de suas ativida-
des no trabalho. Para Bohmerwald (2005 apud Krikelas, 1983) , quando um individuo
percebe que o estado atual de conhecimento possuido é menor que o necessario para lidar
com alguma questéo, ocorre a busca por uma informacéo, em que as motivagéo se tornam
variadas. Logo, 0 processo termina quando esta percepgao ndo mais existe.

Bohmerwald (2005 apud Morehhed; Rouse, 1982) corrobora que a busca por in-
formacédo é um processo dindmico, em que métodos e critérios para selecdo ou rejeicao
de informacdo variam com o tempo e que esta fortemente relacionada aos habitos pessoais

do individuo e ao tipo de necessidade que deve ser satisfeita.
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Assim, é valido ressaltar que, este € um dos objetivos da biblioteca da Caema,
disponibilizar recursos informacionais para subsidiar a formacéo continuada dos seus em-
pregados (Caema, 2023), 0 que se relaciona com o resultado constatado, demonstrado no
Gréfico 2.

Gréfico 2 - Biblioteca digital na facilita o acesso a informacéo

Biblioteca digital facilita no acesso a
materiais informacionais

B Implantagdo de uma biblioteca digital facilita no acesso a materiais informacionais

0 0

Regularmente Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Dados de pesquisa

Em relagdo ao grafico 2, apresentado na pagina quarenta e oito (48), constata-se
que (n=16) dos participantes considerou que a Biblioteca Digital propiciou maior acesso
aos materiais informacionais. Deste modo, compreende-se que esta perspectiva apresen-
tada pelos participantes € relevante, uma vez que 0s mesmos percebem a importancia de
uma Biblioteca neste formato e a facilidade quanto ao seu uso.

Pereira (2011, p. 21) afirma que:

A biblioteca digital trouxe maiores possibilidades para os usuarios interagirem
com os acervos. Nelas os usuarios tém a oportunidade de construir sua prépria
biblioteca. Os usuarios podem, por exemplo, criar estantes virtuais com acesso
direto aos documentos por eles escolhidos durante a navegagéo, ter acesso a
servicos de alerta. As BDs capacitam seus usuérios a usarem de modo inovador
0s recursos disponiveis.

As tecnologias trouxeram novas formas de acesso a informacéo, e no ambito da
biblioteca digital, tornou possivel maior possibilidade de interacdo do usuario com o

acervo, rapidez na atualizacdo das informacdes, a reducao dos custos de armazenamento
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de documentos em formato digital e também a capacidade dos mecanismos de busca ra-
pida na recuperacdo dos documentos e capacidade de entregar a informacao diretamente
na mesa do usuario (Pereira, 2011, p. 23).

Contudo, para os objetivos da facilitacdo da disseminacéo da informacdo em Sa-
neamento, observa-se que a Biblioteca Digital da Caema se apresenta como eficaz servico
informacional que poderé satisfazer as necessidades informacionais dos usuérios da Ca-
ema, pois suas colec¢des sdo formadas por itens digitais e digitalizados.

Observa-se, pelo depoimento dos participantes a concepcao sobre a biblioteca di-
gital é entendida como um servico informacional ligado a internet, isto é, a modalidade
virtual e que utiliza padrdes eletronicos para permitirem o acesso e a leitura neste formato.
Nesse caso, a internet foi percebida como um mecanismo indispensavel para a criacdo da
biblioteca digital,

“Ferramenta rapida e pratica de acesso a informacdo, grande facilitadora da
aprendizagem nos dias atuais”;

“E um espaco digital que torna a leitura mais dindmica e produtiva”;

“Espago para busca de informagao e conhecimento”.

“Muito importante para pesquisar na empresa’”.

“Biblioteca digital ferramenta de muita importancia pois coloca toda a produ-
¢ao académica produzida no meio a disposicdo da humanidade e disponibiliza

conhecimento que se transformara em informagao”.

“E uma plataforma no meio digital que tem como funcio central a dissemina-
¢do da informagdo”.

“E um ambiente onde ha uma colecdo de materiais informacionais em formato
digital que séo organizados, armazenados e disponibilizados para acesso e uso
por meio de tecnologias digitais”.

“Uma biblioteca digital pode oferecer recursos de pesquisa basicos e/ou avan-

cados como indexagdo e recuperacdo por metadados como palavras-chave, te-
matica autoria, local, data etc.”; repositorio de informacao.

Segundo Sousa (2017, p. 43) a grande vantagem da mudanca de modelo da bibli-
oteca atual é a possibilidade da disseminacéo da informac&o e a internet, como a grande

novidade da tecnologia, ampliou-se enormemente a tarefa das bibliotecas na
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disseminacdo da informacgédo. Neste sentido, aconteceram essas mudangas conforme
exemplifica Sousa (2017), em que 0s usuérios necessitam se adequar a nova realidade
tecnoldgica, pois conforme Bandeira (2017) o0 acesso aberto as producdes cientificas pos-
sibilitam inUmeras vantagens como, leituras digitais e download, além de salvar o conte-
Gdo informacional em recursos tecnoldgicos como tablet, smartfone, computadores, no-
tebooks 0 que promoveré o acesso aos estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.Por-
tanto, essa estratégia € essencial, pois, 0 acesso e uso informacional enquanto estratégia

de dados abertos é importantissima.

4 CONCLUSAO

A contribuicdo da biblioteca digital da Caema para o acesso a informacéo em Sa-
neamento Ambiental é relevante, pois oportuniza a disponibilizacdo de diversos materiais
bibliogréaficos, fotograficos, mapas, plantas, para todos a populacdo maranhense.

Compreende-se que a disponibilizagdo dos materiais informacionais na Biblioteca
da Caema de forma digital, contribui para o fortalecimento das a¢cbes do movimento do
acesso aberto que visa a disseminacao e divulgacdo dos estudos e pesquisas para além da
comunidade cientifica, facilitando o acesso e o0 uso dos documentos que compdem o seu
acervo. Deste modo, constata-se que as bibliotecas precisam expandir 0s seus servicos e
produtos, e a implantacdo deste projeto, contribui para esta expansdo, promovendo, in-

clusive, a realizacdo de estudos na area de Saneamento Ambiental.
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